COMUNA LADESTI JUDETUL VALCEA
CONSILIUL LOCAL

HOTARAREA NR 35/2025

prlvmd actuallzarea indicatorilor de performanti ai Serviciului Public de Allmentare
cu Apa si de Canallzare aI Comunel Ladegtl ' :

Consmul Local al Comunet Lade;t: judetul Valcea mtrunit in sedinta
publica ordinara din 30.06.2025 la care parhcnpa 10 con5|!|er| din totalul de 11 in functie,
Avaénd in vedere _
referatul de aprobare nr.1936/20. 06 2025 aI prrmarul comunei,
* solicitarea nr. 47/20.06. 2025 aSPAAC LADEST], e
~raportul nr.1937/20.06. 2025 al comparhmentulut de specualltate
" avizele comisiilor de spcialitate nr.-1 si 3 ale consiliului local, '-
. Tindnd cont de raportul’ de avizare sub aspectul legalititii proiectului de
hotérare intocmit de secretarul general al comunei mreglstrat la nr. 1938/20 06.2025,
in conformitate cu prevedenle :
o Ordinului nr. 88/2007 pentru- aprobarea Regulamentulw-cadru al serwcmluu de
alimentare cu apa si de canalizare;
o Legii nr. 51/2006 privind senncnle comunltare de utlhtatl publice, cu meodificarile si
completarile ulterioare,
e Legii nr. 241/2006 privind serwclul de ahmentare cu apd si de canalizare, cu
modificarile si completérile ulterioare,
s art.129 alin.(1), alin. 2 I|t (d) sn alln 7 I|t (n) dln Codul Adm!nlstratlv aprobat prln ouG
nr.57/2019,
in temeiul dlspoz:tnlor art 139 alm (1) 3| art 196 alm (N Iit. a) din O.U.G. nr.
57/2019 privind Codul administrativ, cu mod|f carlle Si completanle ulterioare , cu un numar
de 9 voturi pentru si unuf impotriva,
' HOTARAsTE“”
Art.1.Se aproba Indicatorii de performantd actualizati ai Serviciului Public de
Alimentare cu Apa si de Canalizare al Comunel Ladestl prevazutl in Anexa nr.1. ce face
parte integrantd a prezentei hotarari -~ .
Art.2. Incepand cu data: prezentel hotararl Anexa pr.1. la Regulamentu[
Serviciului Public de Alimentare cu Apa si de Canalizare al Comunei Ladesti aprobat prin
H.C.L nr.47/2017, se inlocuieste cu anexa nr.1 la prezenta hotdrére.
Art.3. Secretarul general al comunei, prin‘compartimentul Reg:stratura-reiatn cu
publicul, va asigura aducerea la cunostintd publicd a prezentei hotéréri si 0 va comunica
Primarului comunei si. S.P.AAC t“desti in“vederea aducerii la mdepllnlre precum si

Institutiei Prefectului Judetuf?_ / alcéa

- Ladesti, 30 iunie 2025
PRESEDINTE DE $EDIN]'A GDNTRASEMNEAZA PENTRU L LITATE,
Cons. Claudiu-Nicoll TANASOIU : SECRETAR GENE UNA

g ST lon ENUTA

Proceduri obligatorii ulterioare adoptérii h‘otérér#doﬁsiliului- local nr. 35/2025
':rrt Operatiuni efectuate i : g . ZZ?I?SAN rseirggat bt _—
1 | Adoptarea hot. s-a facut cu majoritate:a simpla, X absoluta,o calificata ' 30/06/2025 ,{/}V
2 ] Comunicarea catre primar . 02/07/2025 DA a)
3 | Comunicarea catre prefectul judetului I o | 02/07/2025 i ;V
4 | Aducerea la cunostinta public R 1 020772025 ) ad
5 | Comunicarea, numai in cazul celei cu caracter: mdwldual L — "D
6 [ Hotararea devine obligatorie sau produce efecte’juridice, dupacaz =~ 02/07/2025 —



Anexa nr. 1 'Ia HCL nr. 35 din 30.06. 2025
Indlcatorl de performanté pentru Serviciul Pubhc de Apa si Canalizare (SPAAC) al comune: LADESTI

Nr.

Indicatori de performanta Trimestrul . _|Total an
crt. o I 11 111 v
1, BRANSAREA UTILIZATORILOR : ' '
a) numdrul de solicitdri de bransare ale utilizatorilor la sistemul public de alimentare cu 3 3 3 3 | 12
b) numarul de solicitdri la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrérii cererii def  100% 100% 100% 100% 100%
bransare a utilizatorului, pané la primirea de cdtre acesta a avizului de bransare este mai ' - Co :
mic de 30 zile
2, CONTRACTAREA FURNIZARII APEI _ : . :
a) numarul de contracte incheiate, raportat la numarul de solicitari 100% 100% - 100% "100% 100%
b) procentul din contractele de a lit.a) incheiate fn mai putin de 30 zile calendaristice 100% '100% 100% 100% - 100% -
¢) .numérul de solicitdri de modificare a prevederilor contractuale, raportate fa numarul { .1'0{)-0/6;:1_ 1 ';"'1_000/,0 100% . -100% - 100%. |
| total de solicitdri de modificare a prevederllor contractuaie rezo!vate in 30 zule R L T S T
13, - |MASURAREA SI GESTIUNEA CONSUMULUT DE APA - : - e e e ] SN )
2B . --a) - num3rul anual de contoare montate ca urmare a sohutanlor rapor’rat Ia numérul de 100% 0] 0100%: | 100%. | 100%: 100%. -+ | -
solicitsri - B | o
b) ‘numérul-anuat de contoare montate raportat la numégrul’ total de utilizatori fara 0% [ 0% 5% 5% ] 0%
ey numarul total de reclamatii privind precizia contoarelor raportat 14 numérul de. |- - 0,0%. S 7 0,0%: - 0,0% | - 0,0%: - - 0,0% |-
' d)."ponderea din numérul de- reclamatii de la litera c) care sunt Justlf'cate ' ...--._0,:,0. % . ?-'.:‘0;_0__0_/0'_ : 0,0% 1 :°0,0% .}  0,0% -
e) procentul de solicitéri de la Iltera ) care au fost rezolvate in mai putin de 8 zile. - 0,0%: L 0;0:%. - 0,0% [ 60% | 00% |
£y numarul de sesiziri prMnd parametru apei furnizate raportat la numarul total de 1% | 1% 1% © 1% '4=%"_
: g) cant[tatea de apa furnizata raportat la numérul total de Iocuntorl de tip casnic 70 70 I/om/7_| 7 lfom/zi’ © 70 |70 lJom/zi
dJe_enntl in_om/zi l/lom/zi Hom/izi -
4, CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII o
SERVICIULUI DE APA FURNIZAT - :
a) numarul de reclamatii privind facturarea raportat fa numarul total de utifizatori. 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
b) procentul de reclamatii Ia litera a) rezclvat in termen de 10 zile 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
c) procentul din reclamatiile de la litera a) care s-au dovedit a fi justificate 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
. d) - valoarea totala a facturilor incasate raportatd la valoarea totald a facturllor emise 0,00% . 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
5, INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI ' '
5.1. INTRERUPERI ACCIDENTALE
a) numarul de intreruperi neprogramate anuntate 2 3. 2 2 9
b) numarul de utilizatori afectati de intreruperile anuntate raportat la total utilizatori 100% 100% 100% 100% 100%




25%

c) durata medie a intreruperilor raportate ia 24 ore 25% 25% . 25% 25%
d) numarut de intreruperi accidentale 1 1 . 1 4
e) numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale 100% - 100% 100% 100% . 100%
5.2. |INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numaru! de intreruperi programate 2 1 1 1 5
b) durata medie a inreruperilor raportata la 24 ore 35% 35% 35% 35% 35%
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat la total utilizatori 100% 100% 100% 100% 100%
d) numérul de inreruperi cu durata programata depésité raportat la total intreruperi - % - % - % - % - %
—_Dbroaramate . i,
5.3. |INRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE
UTILIZATORI
a) numarul de utilizatori carora li s-a inrerupt furnizarea serviciilor pentru neplata facturii :
rgportat la numarul total de utilizatori P : ° i 0% 0% 0% 0% 0%
b) numarul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor fumlzate raportat la numarul 0% 0% 0% 0% 0%
tofal de utilizatori ;
¢) numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale: 0 0 0 -0 0
d) ‘numér utilizatori cérora li s-a inrerupt furnizarea serviciului, realimentati in. mai putin de. - .0 0 0~ 0 0
o, CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE : S : e .
ay - numarul de redamatii privind parametrii-de calitate al apei furnizate raportat la- - = 1% . R 1% . A% )t 1% 4% -
numarul total de utilizatori . : : ok :
b) procentul din:reclamatiile de la litera a). care s-au dovedit a fi din vina: operatorulul - 50%. - 50% = 50% ;- -p- S0% [ 50%:- -
¢) valoarea despigubirilor platite de operator pentru nerespectarea conditiilor si- o o or N Re T Aen
parametrilor de calitate stabilitiprin contract, raportata la valoarea facturatd - : -0% ,q/u 0 '/°_r-; . 70_,/ S 0%. . &
d) numdrulde reclamatii pnvmd gradul de asigurare in functionare raportat la numaru!' 0% 0% 0% |- 0% - 0% - -
~—total de utilizatori , : . .
7, RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) l_wumaurufude se5|zaT| scrise, ?!tele decét cele pre\{azute la celelalte pun.c_tje,. in care se 0% 0% 0% 0% 0%
precizeaza ca este obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizéri o
;?e g;tl:;r;txls til:':z totalul de 1a litera a) la care s-a raspuns intr- un termen mai mic de 30 0% 0% 0% 0% 0%
8, INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU APA
a) pierderea de apa din retea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizat3 si 12 % 12 % 12 % 12 % 12 %
cea intratd in sistem
b) gradul de extindere al retelei exprimat ca raport intre lungimea retelei datj in 0% 0% 3% 2% 5%
functiune la inceputul pericadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioadei luate in :
¢) consumul specific de energie electricd pentru furnizarea apei, calculat ca rapott intre 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06

cantitatea totald de energie consumata in perioada de raportare pentru functionarea

sisternului si cantitatea de apé intrat# in sistemul de distributie in perioada de raportare




d) durata ziinicd de alimentare cu apd calculatd ca raport intre numarul mediu zilnic de

h e : 100% 100%  |100% 100% - 100%
ore in care se asigurd apa la utilizator si 24 ore
e) gradul de acoperire exprimat ca raport intre lungimea retelei de distributie s 100% - 100%  [100% 100% 100%
If) gradul de contorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatorl care au contoare 99% 99% = | 99% 99% 99%
. la bransament si numarul total de utilizatori
9, INDICATORI STATISTICI PENTRU SERVICIUL PUBLIC DE ALIMENTARE CU APA
9.1. [BRANSAREA UTILIZATORILOR . : _ |-
a) raportul dintre numérul de bransamente si lungimea retelei de distributie a apei 35 buc/km | 35 buc/km | 35 buc/km | 35 buc/km | 35 buc/km
b) lungimea retelei de distributie raportata la numarul de locuitori asigurati cu apa 8 mfloc 8 mfloc 8 m/loc 8 m/loc 8 mfloc
¢) raportul dintre lungimea efectiva a retelei si numarul de locuitori 7 m/loc 7 m/floc 7 m/loc 7mfloc | 7 mfloc
9.2. |GESTIUNEA CONSUMULUI DE APA . '
a) volumul de apa furnizata raportatd la capacitatea de proiect al retelei 100% 100% 100% 100% 100%
b) volumul de ap3 furnizat3 prin aductiune si capacitatea proiectat3 100% 100% 100% 100% 100%
SEF SERVICIU S.P.A.A.C

PRESEDINTE DE SEDINTA,
cons. Claudiu-Nicolae TANASOLU!
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CONTRASEMENEAZA PENTRU LEGALITATE,
SECRETAR GENERAL COMUNA,
Ion ENUTA /)

Nicolae ANDRONACHE




